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Bilgi Giivenligi, Hizmet Ve Veri Yonetim Sistemi’nin Politikasi;

ISO/IEC 27001, 1SO 27701 ve 1SO 20000-1 standartlarma uyumlu bir Bilgi Giivenligi, Hizmet Ve
Veri Yonetim Sistemi’ni kurarak isletmek,
Bilgi varliklarina yonelik riskleri yonetmek,
Bilgi glivenligi alaninda siirekli iyilesmek,
Bilgi giivenligi farkindaligin1 artrmak amaciyla teknik ve sosyal yetkinlikleri gelistirecek etkinlikler
gerceklestirmek,
Kritik is siireclerinde yasanabilecek kesintilerin dniine gegmek, gegilemedigi durumda hedeflenen
Kurtarma siiresi igerisinde siire¢lerimizi tekrar ¢aligabilir hale getirmek,
Bilgi giivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuat ve tiglincii taraflar (is ortaklari, miisteriler, tedarikgiler) ile
yapilan sézlesmelere riayet etmek,
Calisanlarimiz, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve kamuoyu nezdindeki itibar ve marka degerimizin
korunmasi saglamak,
Siirekli olarak Hizmet Y6netimi Sistemi’nin etkinligini iyilestirmek,
Var olan siiregleri zenginlestirmek i¢cin ISO/IEC 20000-1 ile paralel hale getirmek,
Hizmet Yo6netim Sisteminin stirdiiriilebilir olmasini saglamak,
Bilgi Teknolojileri Hizmetlerini 6lgtilebilir kilmak ve gozden gegirmek,
Miisterilerden gelen bildirimleri degerlendirmek, ¢ikarimlar yaparak geri bildirimlerde bulunmak.
Bilgi giivenligi farkindaligini artrmak amaciyla teknik ve sosyal yetkinlikleri gelistirecek etkinlikler

gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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